Turbonet :

CLANOK 1 Uvodné ustanovenia

1.1  Spolognost Turbonet SK s.r.o., so sidlom Sance 991, Moravské Lies-
kové, PSC 916 42, ICO: 45 295 620, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trenéin, oddiel: Sro, vlozka &islo 31232/R (dalej len
,spolognost Turbonet” alebo ,poskytovatel”), je prevadzkovatelom
verejnej elektronickej komunikaénej siete a sprostredkovatefom pri-
stupu do siete internet (dalej len ,Sluzba“) podla Zakona €. 452/2021
Z.z., o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (da-
lej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach“) a na zaklade vieo-
becnych povoleni Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb.

1.2 Tieto vieok é podmienky na iie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet upra-
vuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti spolo¢-
nosti Turbonet ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych
0s6b, ktoré poziadaju spoloénost Turbonet o poskytovanie sluzby a
uzavru s fiou zmluvu o pripojeni.

CLANOK 2 Vymedzenie zakladnych pojmov
2.1  Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok maji pojmy uvedené v

tomto €lanku nasledujici vyznam:

211 »Aktivécia sluzby” je vykonanie takej konfiguracie siete poskytova-
tela, aby zariadenie zékaznika bolo schopné pripojit sa a komuni-
kovat v Sieti poskytovatela.

212 »Antispam* je stbor opatreni urceny na identifikdciu a pripadne aj
na zamedzenie Spamu. Ak Antispam identifikuje spravu ako Spam,
vykond definované opatrenia (ozndmenie alebo vymazanie).

213 »Antivirus” je 3pecialny potitacovy program alebo stbor opatreni
uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrafovanie viru-
sov.

214 »Bod pristupu” je bod vybudovany poskytovatefom pre tcel pripo-
jenia k Sieti v lokalitéach, kde sa poskytuje Sluzba pripojenie k sieti
Internet.

2.15 »Cennik“ je platny sadzobnik cien za poskytovanie Sluzby vydavany
spoloénosti Turbonet, ktory obsahuje aj podmienky uplatriovania
cien; cennik obsahuje tiez bliz3iu Specifikaciu spdsobu a podmienok
poskytovania Sluzby. Cennik je su¢astou Zmluvy.

2.16 »Doplinkové sluzby” st sluzby umozZriujuce vyuzivanie aplikacii, ako
napriklad elektronicka posta, doménové sluzby, sluzby www serve-
rov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

217 ,Elektronickd komunikaénd siet” je funkéne prepojend sustava
prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepajacich alebo sme-
rovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré su aktivne, a
umoziuju prenos signalov po vedeni radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami.

218 »internet” je cel a potitacova siet, #iujaca U ikom
komunikovat medzi sebou, pouzivat technické, programové a in-
formaéné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do Inter-
netu, riadiacich sa mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

219 ,NevyZiadana prevadzka v sieti“ je tvorena datami, ktoré zame-
dzia alebo obmedzia pouzivanie Sluzby U¢astnikovi bez jeho vedo-
mia alebo jeho poziadavky (utoky typu DoS a pod.).

2.1.10 ,Podnik” je kazdd osoba, ktord poskytuje Siet alebo Sluzbu podia
Zékona o elektronickych komunikdciach.

2.1.11 »Pod: 4 zmena je takd zmena, ktora
spociva vo zvyseni ceny Sluzby, alebo ktord inak objektivne spdso-
buje obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti G¢astnika nad
rozsah dohodnuty v zmluve o poskytovani sluzby. Za podstatnd
zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena podla pred-
chadzajlicej vety, ak bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
v3eobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim organu ve-
rejnej spravy alebo organu Eurépskej dnie.

2.1.12  ,Porucha”v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziuje pouziva-
nie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, a na obnovenie ktorych
je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

2.1.13  ,Pristup do siete Internet” je pripojenie jednotlivého zariadenia
alebo siete U¢astnika do internetu umoZfiujice pouzivat jeho jed-
notlivé aplikacie, napr. E-mail, www, FTP, diskusné skupiny. Je to
suhrn technickych prostriedkov siete, ktoré umoziuju Géastnikovi
pristup k sluzbam dostupnym na internete a vymenou ddt s ostat-
nymi ucastnikmi v sieti Internet.

2.1.14 »Siet” je elektronickd komunikaénd siet, ktort tvori funkéne prepo-
jend sustava prenosovych systémov umoizriujucich poskytovanie
sluzby.

2.1.15  ,Sluiba“ je sprostredkovanie pristupu do siete Internet prostred-
nictvom: a) verejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod — mul-
tibod (mikrovinné pripojenie), b) optického vldkna, c) koaxidlneho
vedenia; a spoplatiiovand je prostrednictvom produktov, ktorych
nazov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania st vy-
medzené v platnom cenniku podla zvoleného typu sluzby. Sluzba
poskytnutie pristupu do siete internet je ¢asovo neobmedzenou
sluzbou. Sucastou sluzby pristupu na internet nie je ochrana pred
potencidlnymi hrozbami proti U¢astnikovi, ktoré plynt z charakteru
siete internet a to hlavne ochrana pred virusmi a nevyziadanou
postou.

2.1.16 »SPAM*“ je nevyziadana spréva, ktora bola doruéend ucastnikovi
spravidla elektronickou postou. Takato nevyZiadana sprava obsa-
huje najéastejsie reklamné informacie.

2117  ,U&astnik“ je zaujemca, s ktorym spolo¢nost Turbonet uzavrela
Zmluvu o poskytovani sluzby, G¢astnik a Turbonet sa spoloéne
oznatujd ako zmluvné strany.

2.1.18 #Virus” je potitatovy program, ktory sa od inych programov lisi
najmé tym, Ze je schopny sa Sirit aj bez vedomia t€astnika spolu s
inymi programami, sibormi, e-mailami, a e-mailovymi prilohami;
prejavuje sa réznymi spdsobmi, napr. poskodzuje data a programy,
sleduje sukromné informdcie, zahlcuje IP siete, umozfiuje neauto-
rizovany pristup k IT prostriedkom.

2.1.19 ,Zaujemca” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord prejavi zdujem
o poskytovanie sluzby.

2.1.20 »Zmluva o poskytovani sluzby“/ ,Zmluva o pripojeni / ,Zmluva”
je zmluva uzavretd medzi spoloénostou Turbonet a G&astnikom
podla pfislusnych ustanoveni Zakona o elektronickych komunika-
ciach upravujucich zmluvu o poskytovani verejnej sluzby; jej sucas-
tou su tieto V3eobecné podmienky a Cennik aj dokumenty, na
ktoré Zmluva odkazuje.

CLANOK 3 Opis a kvalita poskytovanych sluzieb
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VSEOBECNE PODMIENKY SLUZIEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi

Spolo&nost Turbonet poskytuje Sluzbu pristupu do siete Internet pro-
strednictvom Siete, ktorej vedenie tvoria kablové distribuéné systémy
a radiové trasy vratane ich prislusenstva a pridruzenych prostriedkov.

Ugastnici su k sieti pripojeni rozhranim tandardu podfa IEEE 802.
Rozhranie je elektrické, 8 vodi¢ové podlfa 10BASE-T pre rychlosti
10Mbit/s alebo podfa 100Base-T2 pre rychlosti 100Mbit/s., s konekto-
rom RJ-45, o maximalnej prenosovej rychlosti 100Mbit/s. Koncovym
bodom siete je vidlica RJ45 uastnickej pripojnej $nury kategorie 5
alebo Gcastnicka zésuvka RJ45.

Zmluvné podmienky
Zmluva o pripojeni:

Spoloénost Turbonet a U¢astnik vstupujt do vzajomnych prav a po-
vinnosti na zdklade Zmluvy o pripojeni uzavretej v pisomnej forme..

Zmluvou o pripojeni sa spolo¢nost Turbonet zavizuje Ugastnikovi
zriadit potrebny pristup k Sieti a spristupnit Sluzbu. Ugastnik sa za-
védzuje platit spoloénosti Turbonet cenu za spristupnenie a posky-
tovanie Sluzby podla platného Cennika spolo¢nosti Turbonet.

Podstatnymi &astami zmluvy o pripojeni su: dohodnuty druh
Sluzby, miesto jej poskytovania, ¢as, o ktory sa bude Sluzba posky-
tovat a cena za Sluzbu.

Ak nie je v Zmluve o pripojeni uréeny ¢as poskytovania, plati, ze
Sluzba sa bude poskytovat na neur¢ity ¢as.

Cena za sluzbu sa v zmluve o pripojeni dojednava odkazom na
platny Cennik spolo¢nosti Turbonet.

Uzatvorenie Zmluvy o pripojeni:

K uzatvoreniu zmluvy o pripojeni dochadza podpisanim na zaklade
Ziadosti Zaujemcu alebo na zéklade ponuky Turbonet. Formular na
podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle Turbonetu alebo je tiez zve-
rejneny na internetovej stranke www.turbonet.sk.

Podmienkou na uzatvorenie zmluvy o pripojeni je, Ze Zdujemca po-
Ziada o jej uzavretie, suhlasi s tymito Vseobecnymi podmienkami a
platnym Cennikom, predloZi doklady, ktoré preukazuji totoznost
Zaujemca, opravnenie konat v mene Zaujemca, jeho fakturaénd ad-
resu, ako aj iné doklady pozadované pre uzatvorenie konkrétneho
druhu Sluzby.

Ak sa zmluva neuzatvéra v pritomnosti zaujemcu, Turbonet pripravi
navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach posle Zau-
jemcovi.

Zmluva o pripojeni je uzavreta diiom jej podpisania oboma zmluv-
nymi stranami alebo ich splnomocnenymi alebo zakonnymi zéstup-
cami. Ak neddjde k jej podpisaniu v ten isty defi, povazuje sa zmluva
o pripojeni za uzavretu v defi podpisu zmluvy tou zmluvnou stra-
nou, ktora zmluvu podpisala neskoér, pripadne je zmluva uzavreta
diiom dorucenia, a tymto diiom nadobuda ucinnost, ak nie je vy-
slovne dojednané, Ze uginnost nadobuda neskor3im alebo inym
driom.

Zmluva o pripojeni sa spravidla vyhotovuje v dvoch rovnopisoch,
ktoré st rovnocenné a povazované za originaly, po jednom rovno-
pise pre kazdd zmluvni stranu. Zmluvné strany sa mézu v zmluve
o pripojeni dohodnut na vy$som pocte rovnopisov.

Turbonet moze odmietnut uzavriet zmluvy o pripojeni, ak:

posky rie Sluzby je na pozad mieste alebo v pozadova-

nom rozsahu a kvalite technicky neuskuto¢nitelné alebo by bolo
mozné len s vynalozenim neprimeranych nakladov;

Zaujemca neddva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, najma preto,
ze je dlznikom Turbonetu alebo nepredlozi doklady preukazujice
jeho totoZnost, pravnu subjektivitu, adresu trvalého bydliska, alebo
adresu trvalého bydliska;

Zaujemca nesuhlasi s tymito VSeobecnymi podmienkami alebo s
daldimi podmienkami uvedenymi v Zmluve;

by bolo jej uzavretie v rozpore so vieobecnymi zavaznymi pred-
pismi a dobrymi mravmi.

Ak Zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov po-
trebnych na pripojenie koncového zariadenia nevyhnutného na po-
skytnutie Sluzby, Zmluvu je moZno uzavriet, len ak Zaujemca zabezpeti
na vlastné naklady a zodpovednost potrebnu sucinnost vlastnika
(spravcu) a jeho suhlas s vyuZzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.

Zmeny v zmluve o pripojeni zo strany t¢astnika

Ucastnik ma pravo na zuzenie pripadne rozsirenie rozsahu posky-
tovanych SluZieb, ktoré su predmetom jeho zmluvy o pripojeni
podla platnej ponuky Cennika, a to formou dodatku k prislusnej
zmluve o pripojeni.

V pripade zuzenia alebo rozsirenia rozsahu poskytovanych Sluzieb
je prisludny dodatok k zmluve o pripojeni G¢inny k 1. dfiu nasledu-
jiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola této Ziadost doru¢ena
spolo¢nosti Turbonet, ak nie je dohodnuté inak.

Popri vyssie uvedenych zmenach ma Ucastnik pravo kedykolvek pi-
somne poziadat o uskuto¢nenie akejkolvek inej zmeny v prislusnej
zmluve o pripojeni, ktoré spoloénost Turbonet pripusta.

Za vykonanie prislunych zmien na Ziadost Ugastnika mé spolo¢-
nost Turbonet pravo pozadovat zaplatenie poplatku v sdlade s plat-
nym Cennikom.

Zmeny v zmluve o pripojeni zo strany spolo¢nosti Turbonet:

V sulade so zékonom je spoloénost Turbonet opravnend jednos-
tranne menit Cennik a tieto V3eobecné podmienkyl en v rozsahu a
sposobom dovolenym Zakonom o elektronickych komunikaciach a
predpismi na ochranu Spotrebitela (ak je Ugastnik Spotrebitelom).
Ak ide o Podstatnii zmenu zmluvnych podmienok, Poskytovatel
oznami zmenu Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred na tr-
vanlivom médiu a sucasne ho pouti o prave ukonéit Zmluvu bez
sankcie, ak zmenu neakceptuje.

Ak nie je v tychto V3eobecnych podmienkach uvedené inak, Zmluvu
je mozno menit len dohodou zmluvnych stran. Ak sa tak zmluvné
strany dohodnd, dodatok k zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pi-
somnej forme, najmé telefonicky, to neplati, ak ma z dodatku k
zmluve vznikn(t zavazok Uéastnika, ktory je podla Obéianskeho za-
konnika moZno dojednat len v pisomnej forme (napr. dohoda o
zmluvnej pokute podla § 544 ods. 2). K uzavretiu dodatku k Zmluve
déjde aj zriadenim novej Sluzby (produktu) na zaklade Ziadosti
Utastnika alebo na zaklade ponuky Turbonet.

Zmena Vieobecnych podmienok alebo Cennika sa vo vztahu k
Uastnikovi uplatni odo diia Géinnosti oznamenej zmeny; tym nie
je dotknuté pravo Utastnika ukonit Zmluvu bez sankcie, ak mu
také pravo priznava Zakon o elektronickych komunikaciach alebo
predpisy na ochranu Spotrebitela.

Obsah arozsah poskytovanych servisnych a doplnkovych sluzieb
uvédza Cennik.

CLANOK 5 Prava a povinnosti zmluvnych stran
5.1  Ucastnik mé pravo na:

5.1.1 poskytovanie Sluzby za podmienok uvedenych v Zmluve, v tychto
V3eobecnych podmienkach a v Cenniku;

5.1.2 bezplatné odstranenie portch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavi-
nil;

5.13 prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej Sluzby;

5.1.4 na vratenie pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania Sluzby v

pripade zavinenia zo strany spolo¢nosti Turbonet, za podmienok a
v rozsahu stanovenych v Zmluve o pripojeni. Toto pravo mozno
uplatnit v lehote uvedenej v reklamaénom poriadku, najneskér do
3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby;

5.2 Utastnik je povinny:
5.2.1 platit riadne a v&as cenu poskytovanej Sluzby;

522 poutzivat Sluzbu v stlade so Zmluvou, Zékonom o elektronickych
komunikacidch, ako aj v stlade s inymi véeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi;

523 pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spliiaju pozia-
davky prislusnych pravnych predpisov,

5.2.4 pri zisteni poruchy v poskytovani Sluzby postupovat podla rekla-
macného poriadku;

5.2.5 oznamovat Turbonetu bez zbytoéného odkladu zmenu ddajov po-
trebnych na vzajomnu komunikaciu a pInenie Zmluvy;

5.2.6 zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie Sluzby,
ani neumoznit svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

5.2.7 nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuzivanie Sluzby na prenos
hlasu akymikolvek technolégiami, ibaze ide o prenos hlasu pro-
strednictvom IP protokolu;

5.2.8 poskytovat Turbonetu potrebnu sucinnost na plnenie Zmluvy;

5.2.9 chrénit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni
zich zneuZitia bez zbytoéného odkladu zabezpetit zmenu hesla;

5.2.10 nalozit so zverenymi prihlasovacimi udajmi k elektronickej fakturd-
cii ako s dévernymi, a zavazuje sa neposkytnut ich tretim osobam
a v plnej miere zodpovedd za $kody spbsobené porusenim tohto
€lanku zmluvy;

5.2.11 v pripade spdsobenia akejkolvek $kody na zariadeniach a Sieti spo-
lo€nosti Turbonet, nahradit spolo¢nosti Turbonet $kodu v plnej
vyske a zna3at vietky vydavky zaplatené spolognosti Turbonet,
ktoré vzniknu v désledku porusenia tohto €lanku.

5.3  Turbonet ma pravo na:

53.1 riadne a v€asné zaplatenie ceny za poskytnutt Sluzbu podla Cen-
nika, ak jej vyuétovanie dorucila Ucastnikovi a v pripade, e nebolo
mozné z technickych alebo inych pri¢in zahrnut do faktary éast
ceny Sluzby poskytnutej v zuétovacom obdobi, ktorého sa tyka
predmetna faktdra, vyfakturovat tuto ¢ast ceny SluZby dodatocne
najneskdr viak do troch mesiacov od posledného diia ziétovacieho
obdobia. Pokial U¢astnik nezaplati cenu za sluzbu ani do 90 dni odo
dfia jej splatnosti, Turbonet mdZe postupit svoju pohladavku pi-
somnou formou tretej osobe bez sthlasu U¢astnika;

5.3.2 pozadovat od Utastnika alebo jeho splnomocneného zéstupcu pri
uzatvarani Zmluvy i pripojeni predloZenie preukazu totoznosti, vy-
hotovit kopiu preukazu totoznosti alebo odéitat udaje z preukazu
totoznosti elektronickymi prostriedkami na Gcely overenia poskyt-
nutych udajov Uéastnika;

533 na nahradu skody spdsobenej na sieti a na zariadeniach spolo¢nosti
Turbonet;
5.3.4 docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevy-

hnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo Gdrzby Siete
alebo telekomunikaéného zariadenia, alebo z inych zavaznych pre-
vadzkovych alebo technickych dévodov;

5.3.5 docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby na nevy-
hnutny ¢as z dévodu:

* zneufitia Sluzby alebo umoZni jej zneuZivanie, za zneuZivanie sa
povazuje najma 3irenie SPAMu, prenikanie do systémov inych
Uastnikov a Podnikov, DoS utoky, Sirenie virusov, pornografie,
informacii propagujucich nasilie, ako aj dalich informécii, ktoré
su v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi alebo zésadami po-
ctivého obchodného styku;

ak ucastnik vstapil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny
konkurz alebo bol zamietnuty pre nedostatok majetku, bola po-
volena restrukturalizicia alebo bola uvalena nutend sprava
alebo nariadena dafiovd alebo ind exekucia;

nezaplatenia ceny Sluzby ani na zklade upomienky, v ktorej
bol upozorneny na moznost obmedzit alebo prerusit poskyto-
vanie Sluzby;

* podstatnym spdsobom porusuje iné zmluvné podmienky;

5.3.6 vykondvat vietky zmeny zariadeni, pokial ich uzn za nevyhnutné
a pripustné;

53.7 informovat Uéastnika o produktoch, novinkich a o zmenach v
Sluzbe;

53.8 docasne zmenit Cennik (tarifu) na uritd vopred stanovenu dobu za

podmienky, Ze takito zmena je na prospech Utastnikov verejnych
komunikaénych sluzieb (takzvané akcie);

5.

w

.9 uskutognit dodatocné spdsoby ochrany Siete, ak je to nevyhnutné
na ochranu siete, U¢astnikovi Sluzby za predpokladu, e to nesp6-
sobi dodatogné finanéné naklady Uéastnika;

5.3.10 za obnovenie poskytovania Sluzby méze Turbonet pozadovat za-
platenie poplatku v hodnote 15 € s DPH resp. podla Cennika, ak
bolo obmedzenie alebo prerusenie spdsobené na strane U¢astnika
(napr. 5.3.5).

5.4  Turbonet je povinny:

5.4.1 uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ak nie su dévody na jej od-
mietnutie podla bodu 4.3;

5.4.2 pri uzatvoreni Zmluvy o pripojeni ziskavat a overovat uUdaje
Utastnika vratane Uéastnika pouZivajliceho predplatené Sluzby a
viest evidenciu tychto Udajov v rozsahu nevyhnutnom podla pri-
sludnych ustanoveni Zikona o elektronickych komunikaciach a
predpisov o ochrane osobnych tdajov;

5.4.3 pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS)
alebo telefonicky oznamit Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vo-
pred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho infor-
movat o jeho prave prave ukonit Zmluvu bez sank-cie, ak zmenu
neakceptuje; ozndmenie musi obsahovat opis zmeny, def jej U&in-
nosti a spésob uplatnenia prava U¢astnika;



5.4.4 poskytovat Uéastnikovi Sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a
kvalite;

5.4.5 oznamit Uastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo preruse-
nia poskytovania Sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo
adrzby Siete alebo telekomunikaéného zariadenia a to elektronic-
kou postou alebo zverejnenim na internetovej stranky www.turbo-

net.sk;

5.4.6 oznamit Ulastnikovi datum spristupnenia Sluzby, identifikaéné
Udaje a technické parametre umozriujice Ugastnikovi pristup do
Internetu.

CLANOK 6 Doba trvania a zanik zmluvy

6.1  Zmluva sa uzaviera na dobu neurcity, ak v nej nie je vyslovene uve-
dené, Ze sa uzaviera na dobu viazanosti. Ak je G&astnikom fyzickd
osoba, doba viazanosti mdze byt najviac 24 mesiacov od zriadenia
Sluzby. Ak sa pred uplynutim doby viazanosti zmluvné strany nedo-
hodnu inak, uplynutim doby viazanosti sa zmluva meni na zmluvu
uzavretd na dobu neurditd.

6.2 Zmluvné strany sa mézu v zmluve o pripojeni pripadne v dodatku k
zmluve o pripojeni dohodndt, Ze u¢astnik zotrva po dojednant dobu v
zmluvnom vztahu so spoloénostou Turbonet (dalej len ,doba viaza-
nosti“) a spIni vietky dojednané povinnosti.

6.3 Uzatvorenie zmluvy o pripojeni s dobou viazanosti:

6.3.1 Do doby viazanosti sa nezapotitava doba, pocas ktorej doslo k ob-
medzeniu alebo preruseniu poskytovania Sluzby z dévodov vznik-
nutych na strane Utastnika alebo nim zavinenych.

6.3.2 Ak sa zmluvné strany v zmluve o pripojeni pripadne v dodatku ne-
dohodnu inak, zavézuje sa Géastnik, Ze po dobu viazanosti najma:

e zotrva v zmluvnom vztahu so spolo&nostou Turbonet v rozsahu,
na ktory bola doba viazanosti dojednana,

nedopusti sa takého konania alebo neda svojim konanim Ziaden
podnet, ktory by bol dévodom na vznik prava spolo¢nosti Tur-
bonet odstupit od zmluvy o pripojeni alebo zmluvného vztahu.

6.3.3 Ucastnik je povinny vyuzivat po celt dobu viazanosti Sluzbu v
mieste, ktoré sa dojednalo ako miesto pripojenia a poskytovania
sluzby. Zmena miesta pripojenia a poskytovania Sluzby je mozna
len na zaklade pisomnej dohody Uéastnika a spoloénosti Turbonet.

6.4V pripade porudenia niektorej z povinnosti v bode 6.3 tohto ¢lanku je
Utastnik povinny zaplatit spoloénosti Turbonet zmluvnd pokutu vo
vyske uvedenej v Cenniku ku diiu porusenia tejto povinnosti. Zmluvna
pokuta je splatnd v lehote uréenej spoloénostou Turbonet a uvedenej
Vo vyzve na jej zaplatenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo spoloénosti Turbonet uplatiiovat u U¢astnika iné splatné zévizky
alebo nahradu 3kody, ktord vznikla spolo¢nosti Turbonet v stvislosti s
porugenim povinnnosti Ugastnika, ktora presahuje dojednand a zapla-
tenti zmluvnd pokutu. Uplnym zaplatenim zmluvnej pokuty zanika len
viazanost Utastnika zmluvou o pripojeni. Zanik viazanosti Utastnika
v3ak nema vplyv na existenciu a trvanie zmluvného vztahu medzi spo-
lognostou Turbonet a Ucastnikom ohladne Sluzby, na ktord bola doba
viazanosti dojednand, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6.5  Zmluva o pripojeni dalej zanika:
6.5.1 odstupenim od zmluvy o pripojeni;
6.5.2 vypovedou;

6.5.3 smrtou alebo zénikom Géastnika.

6.6  Ucastnik mdze vypovedat Zmluvu uzavrett na dobu neurtitt z akého-
kolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 kalen-
dérny mesiac a zacina plynat od prvého dia po podani vypovede. Ak
Ucastnik vypovie Zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriade-
nie Sluzby, Turbonet méze pozadovat nahradu v ase od uzavretia
Zmluvy do dorucenia vypovede.

6.7 U¢astnik moze odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak mu Turbonet:

6.7.1 oznami Podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a Uastnik tato zmenu neakceptuje, v tomto pri-
pade mdze Utastnik od zmluvy odsttpit najneskér do jedného me-
siaca od ozndmenia podstatnej zmeny;

6.7.2 neoznamil Podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej je-
den mesiac vopred, v tomto pripade méze Ucastnik od Zmluvy od-
stupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr
v3ak do troch mesiacov od U¢innosti Podstatnej zmeny zmluvnych

podmienok;
6.8  Spolo¢nost Turbonet méze odstdpit od Zmluvy o pripojeni, ak
Utastnik:
6.8.1 opakovane, neopravnene zasahuje do zariadenia alebo takyto za-

sah umoizni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

6.8.2 nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splat-
nosti;

6.8.3 pripoji na siet spolognosti Turbonet zariadenie, ktoré nesplifia po-
ziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolotnosti
Turbonet zariadenie neodpoji;

6.8.4 opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje spolo¢-
nosti Turbonet kontrolu jej pouzivania;

6.8.5 uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé;

6.8.6 je insolventny, najma ak U¢astnik vstupil do likvidacie alebo na jeho
majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre ne-
dostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo naria-
dend dariova alebo ina exekcia, alebo ak je Utastnik v rezime vy-
rovnania alebo niteného vyrovnania;

6.8.7 opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni.
6.9  Turbonet mdZe pisomne vypovedat zmluvu:

6.9.1 ak dalej nemdzZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti
dal3ieho poskytovania Sluzby;

6.9.2 z dévodu modernizacie siete spolo¢nosti Turbonet a SluZieb, s kto-
rymi je spojené poskytovanie Sluzby; v tomto pripade je povinny
spolu s oznamenim o odstupeni od Zmluvy doruéit U¢astnikovi po-
nuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

6.10 Opravnena strana moze odstdpit od Zmluvy, ak to oznami druhej
strane bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch
na odstupenie a tieto dévody uvedie v oznameni o odstdpeni od
Zmluvy. Pravne Gginky odstipenia nastant diiom nasledujicim po do-
ruéeni ozndmenia druhej zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné
strany poskytli do dia odstupenia od Zmluvy si nevracaju.

CLANOK 7 Platobné podmienky

7.1  Ceny za poskytnuté Sluzby (dalej len ,cena”) si UZastnikovi Gétované
vo vyske a spdsobom stanovenym Cennikom. Cennik je zverejneny na
internetovej stranke spolo¢nosti Turbonet: www.turbonet.sk a v sidle
spolo¢nosti Turbonet.

7.2 Vietky ceny za poskytnutie prisluinych Sluzieb konkrétnemu Ucastni-
kovi st vyuctované vo fakture po skonceni iétovacieho obdobia.

7.3 Utastnik je povinny platit splatné iastky ceny v lehote splatnosti,
ktord je uvedena na prislunej faktdre. Fakturaénym obdobim je spra-
vidla jeden kalendarny mesiac.

7.4  Turbonet ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien uvedenych v Cen-
niku, a to najma vydanim nového Cennika alebo dodatku k existuju-
cemu Cenniku. Zmenu Cennika spolo¢nost Turbonet zverejni v sidle
spoloénosti a na internetovej stranke www.turbonet.sk. V pripade zvy-
$enia ceny bude Turbonet Uastnika vopred informovat formou podle
tychto V3eobecnych podmienok ako podstatne zmeny.

7.5  Turbonet médze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej €asti pred zacatim
poskytovania Sluzby. Na zabezpecenie svojej pohfadévky suvisiacej s
poskytovanim Sluzby méze od Zaujemcu tiez ziadat, aby pred uzavre-
tim Zmluvy zlozil na Géet Turbonetu primerand finanénu zdbezpeku a
udrziaval ju v dohodnutej vyske pocas celej doby trvania Zmluvy.

7.6 Cenu mozno platit prevodnym prikazom z Gétu Ucastnika, v hotovosti
priamo v sidle spolo¢nosti Turbonet alebo postovym poukazom.

7.7 Utastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo zmluvného vztahu s Tur-
bonetom riadne a v¢as. Za riadnu Uhradu sa povazuje dhrada obsahu-
juca uplné a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré st uve-
dené na faktare, najma variabilny symbol, ¢iastku, &islo Gétu a kéd
banky Turbonetu. Za v€asnu uhradu sa povazuje v pripade bezhoto-
vostnej thrady Uhrada pripisana na u¢et Turbonetu najneskér v den
splatnosti faktury.

CLANOK 8 Reklamaény poriadok
8.1  Ucastnik ma pravo uplatnit si reklaméciu na:

8.1.1 spravnost Uhrady, ak existuje dévodné podozrenie, Ze spolo¢nost
Turbonet nevystavila faktdru za poskytnutt alebo pozadovanu
Sluzbu v sulade so Zmluvou o pripojeni a Cennikom;

8.1.2 kvalitu poskytnutej Sluzby.

8.2 Reklamaciu vy3ky alebo spdsobu vytctovania si U¢astnik uplatiiuje pi-
somnym oznamenim doru¢enym spolo¢nosti Turbonet v lehote do 30
dni odo dria doruéenia faktury.

8.3  Reklamaciu kvality poskytnutej Sluzby si U¢astnik uplatiiuje pisomnym
doruéenim spolo¢nosti Turbonet v lehote do 30 dni odo dfia poskytnu-
tia reklamovanej Sluzby — poruchy v poskytovani Sluzby alebo zariade-
nia.

8.4 Ak Utastnik uplatni reklamaciu po uplynuti lehoty podfa bodov 8.2
alebo 8.3, Spolo¢nost Turbonet ju vybavi v rozsahu vyzadovanom ko-
gentnymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuté prévo Spotrebitela
obritit sa na prisludny organ dohladu alebo subjekt alternativneho rie-
$enia sporov.

8.5  Reklamacia vo veci presetrenia Ghrady nema odkladny u&inok na za-
platenie hrady za poskytnuté Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesia-
cov, Turbonet umozni Utastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presa-
hujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby pocas
predchadzajucich 6 i ato najneskér od skonéenia presetrova-
nia telekomunikaéného zariadenia alebo umozni Ucastnikovi zaplate-
nie ¢asti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzi-
vania Sluzby najviac v troch mesaénych spldtkach. Ak sa Sluzba vyuZiva
krat3ie ako 6 mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, priemerny rozsah
vyuZzivania Sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuZivania.

8.6  Vreklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje zo
Zmluvy, a to najmd meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, sidla alebo miesta podnikania, IO, &islo Zmluvy, ktorej sa re-
klamécia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat, ¢oho sa
reklamécia tyka.

8.7  Turbonet je povinny pisomne oznamit Ucastnikovi vysledok presetre-
nia jeho reklamdcie v lehote 30 dni od dorucenia reklamécie, inak sa
reklamdcia povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méze Turbonet
lehotu predlzit, najviac viak o 30 dni; o predfzeni je povinny pisomne
informovat Ucastnika pred uplynutim pévodnej 30 diovej lehoty s
uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Turbonet odosle svoje
oznémenie Ugastnikovi najneskdr v posledny defi lehoty.

8.8  Aksanazaklade reklamdcie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni,
ktora samohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej
verejnej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatefne
zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny me-
saény rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je
vyuZivanie Sluzby krat3ie ako 6 mesiacov, ale dlh3ie ako jeden mesiac,
vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzi-
vania Sluzby.

8.9 Ak sa preukaze, 7e reklamacia bola podana neodévodnene a Ugastnik
nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 8.7 tohto &lanku, Tur-
bonet ma pravo na uroky z omeskania odo diia splatnosti reklamova-
nej thrady, a to vo vy3ke 0,05 % za kazdy aj zacaty defi omeskania,
resp. ve vyske pripustnej podla vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov.

8.10 Pokial spolo€nost Turbonet zisti, Ze cena za poskytnutt Sluzbu nebola
fakturovana v spravnej vyske, preplatok zapocita na thradu za najblizsi
kalenddrny mesiac poskytovania Sluzby. Ak zapoéitanie nebude
mozné, Turbonet preplatok Ucastnikovi vréti spolu s oznamenim o pre-
Setreni reklamacie.

CLANOK 9 Dorugovanie pisomnosti

9.1  Utastnik doruéuje pisomnosti spolo¢nosti Turbonet na adresu uve-
denu v obchodnom registri — na sidlo spolo¢nosti Turbonet.

9.2 Spoloénost Turbonet doruéuje pisomnosti U¢astnikovi na adresu byd-
liska alebo sidla firmy. V Zmluve mozno dohodnut Ze pisomnosti sa
budu dorucovat Ugastnikovi na ind adresu.

9.3 Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je Ugastnik povinny pisomne oznadmit
spoloénosti Turbonet zmenu adresy na dorucovanie. Az do okamihu
dorucenia oznamenia o zmene adresy, sa povaZuje za adresu uréend
na doru¢ovanie pisomnosti adresa, ktord bola spoloénosti Turbonet
oznamena ako posledna.

9.4  Pre dorucovanie pisomnosti postou platia ustanovenia postového po-
riadku. Ak sa pisomnost doruuje postou na poslednu znamu adresu
ako doporuéend listova zésielka s doruéenkou, pisomnost sa povazuje
za dorucend, ak ju posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odo-
prel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej le-
hote alebo ju posta vrati s poznamkou adresat neznamy.

9.5  Turbonet je oprévneny doruovat pisomnosti a iné informécie aj elek-
tronickou postou, a to na kontaktnu e-mailovt adresu G€astnika uve-
dent v Zmluve o pripojeni.

CLANOK 10 Osobné tdaje Géastnika

10.1 Spolo¢nost Turbonet je opravnend na zéklade réznych pravnych titulov
spractvat osobné tdaje Ucastnika, najma

10.1.1  ak ide o fyzicki osobu: meno priezvisko, akademicky titul, adresu
trvalého (prechodného) pobytu, &islo dokladu totoznosti, détum a
miesto vydania, datum narodenia, rodné ¢islo, $tatnu prislunost,
vysku pohladavky za poskytovanu sluzbu, oznaenie pefazného

ustavu a ¢islo U€tu, ak sa cena, za poskytnutd sluzbu bude platit na
zdklade prikazu na inkaso;

10.1.2 ak ide o pravnicki osobu: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, , ozna-
Eenie pefiazného Ustavu a Cislo Utu, osobné Udaje fyzickej osoby
konajucej v menej pravnickej osoby.

10.2  Udaje uvedené v bode 10.1 tohto ¢lanku je spoloénost Turbonet oprav-
nena ziskavat, spractvat a uchovavat za u¢elom:

10.2.1 uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni, jej zmeny alebo ukonéenia;

10.2.2 fakturdcie, resp. vyu¢tovania ceny a evidencie platieb a pohlada-
vok;

10.2.3 vypracovania zoznamu Ugastnikov;

10.2.4 spoluprace a poskytovania suéinnosti podia zakona a ostatnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.3 Doba ziskavania, spractivania a uchovavania osobnych tdajov v roz-
sahu podla tychto V3eobecnych podmienok sa zhoduje s dobou trvania
zmluvného vztahu; aj po skonéeni zmluvného vztahu je spolo¢nost Tur-
bonet opravnena viest evidenciu osobnych udajov v pripadoch usku-
tocnovania vyuctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohladavok spolo¢nosti Turbonet za poskytnutu Sluzbu, na vybavenie
podani Utastnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povin-
nosti ulozenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

10.4 Podrobnosti stanovuju Informacie o spractivani osobnych tdajov a za-
sady spracovanie osobnych Udajov zverejnené na internetovych stran-
kach www.turbonet.sk.

CLANOK 11 Rieenie sporov

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadné spory, ktoré vznikni v
suvislosti so zmluvou o pripojeni, budu riesit prednostne mimosudnou
cestou, a to vzagjomnou dohodou alebo postupmi podla reklamacného
poriadku a pravnych predpisov o al-ternativnom rieSeni sporov.
Utastnik, ako aj spolo¢nost Turbonet st opravneni riesit spor v zmysle
prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Tym nie
je dotknuté pravo Spotrebitela obratit sa na prisludny sid alebo organ
prisludny podla kogentnych pravnych predpisov. Uvedené platia aj v
pripade, e Ucastnik je cudzinec, alebo Ze Sluzba bola poskytnuta na
tzemi iného $tétu.

11.2 V pripade sporu vo veci spravnosti Gihrady a kvality poskytnutej Sluzby,
o ktorom sa uskutonilo reklamacné konanie a U¢astnik nie je so spo-
sobom vybavenia reklamécie spokojny, je Ucastnik opravneny predio-
7it spor Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb podla Zakona o elektronickych komunikaciach. Spotrebitel ma
pravo podat navrh na zalatie ARS (Alternativne rie$enie sporov) Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Tova-
renska 7, P.0.BOX 40, 828 55 Bratislava 24, Slovenska republika, alebo
elektronicky e-mail: ars@teleoff.gov.sk pokial nie je spokojny s vyba-
venim jeho reklamacie Sluzby a poda u telekomunikacného operatora
ziadost o napravu a poskytovatel odpovedal na Ziadost spotrebitela o
napravu i alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania. Podrobnosti: https://www.teleoff.gov.sk/riesenie-sporov/

11.3  Alternativne rieSenie sporov, ktoré sa netykaju sluzieb elektronickych
komunikacii, riei Slovenska obchodnd inspekcia, so sidlom Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava 27: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riese-
nie-spotrebitelskych-sporov.soi.

11.4 V pripade iného sporu, ktory sa nepodaril vyriesit mimosudnou cestou
podla postupov upravenych v reklamaénom poriadku, pripadne na za-
klade vzajomnej dohody, st zmluvné strany opravnené uplatnit svoje
pravo na prislusnom stde Slovenskej republiky.

CLANOK 12 Opatrenia na riadenie prevadzky

12.1 Opatrenia riadenia prevadzky uplatfiované spolognostou Turbonet
mozu mat vplyv na odozvu, rychlost stahovania alebo nahrévania,
amdiu obmedzit dostupnost niektorych SluZieb spdsobom podlia
bodu 12.2), a to predovietkym za U¢elom zabezpelenia integrity Siete.
Tieto obmedzenia nie st poru$enim Zmluvy zo strany spolo¢nosti Tur-
bonet. Sikromie Utastnikov a ich osobné Gdaje st chranené v stlade
s pravnymi predpismi, prava U¢astnikov nie sd ziadnym spésobom dot-
knuté.

12.2  Pripadné obmedzenie objemu dat znamend, Ze po vy&erpani stanove-
ného objemu dat (tj. vtedy, ak Ucastnik stiahne data v objeme zodpo-
vedajicom dohodnutému obmedzeniu) déjde k vyraznému znizeniu
rychlosti stahovania a nahravania. Znizenie rychlosti stahovania, resp.
nahravania znamena, Ze niektoré Sluzby (internetové stranky, kon-
krétny obsah) mézu fungovat pomal3ie alebo nemusia fungovat vébec.
Tyka sa to hlavne Sluzieb, pri ktorych dochddza k prenasaniu velkého
objemu dét (napr. spustanie videi alebo stahovanie velkych stborov
apod.). Preto je mozné, ze napr. vided sa nebudu prehravat plynulo
alebo nepdjde prehrat vébec, obrazky sa budu zobrazovat pomaly
alebo sa nebudu zobrazovat vébec, online hry nebude mozné spustit
alebo nebudu fungovat plynulo (k tomu méze dochadzat aj v pripa-
doch vy33ej hodnoty odozvy), stibory sa budu stahovat, resp. nahravat
dlhd dobu apod. Obmedzenie pripojenia v désledku vyéerpania stano-
veného objemu dat nie je poru¢enim zmluvy zo strany spolo¢nosti Tur-
bonet.

12.3  Pokial Ucastnik vyuziva od spolonosti Turbonet aj iné Sluzby, moze
déjst k ich vzajomnému ovplyviiovaniu, a to aj negativnemu. MdZe do-
jst k zhor3eniu kvality poskytovanych sluZieb tj. sluzby méze byt posky-
tovand s hor$imi nez zmluvne garantovanymi parametrami (hlavne
znizenie rychlosti, pripadne zvySena doba odozvy). Poskytnutie Sluzby
s hor3imi parametrami v désledku vzajomného negativneho ovplyviio-
vania viacerych SluZieb nie je porusenim Zmluvy zo strany spolo¢nosti
Turbonet.

12.4 Spolo¢nost Turbonet poskytuje Sluzbu pripojenia k internetu s nasle-
dovnymi parametrami (podrobnosti uvddza Cennik):

12.4.1  Maximélna rychlost: rychlost, ktori koncovy uzivatel moze oaka-
vat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k SluZbe minimalne raz
denne, a to v &ase od 00,00 hod. do 24,00 hod.

12.4.2  Minimalna rychlost: rychlost, ktora je minimalne 40 % z Maximal-
nej rychlosti.

12.4.3  Beine dostupnd rychlost: rychlost, ktora je minimalne 90% z Ma-
ximélnej rychlosti, a ktorti koncovy uzivatel (U¢astnik) bude mat
k dispozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne 90 % z ¢asu pocas kaz-
dého sivislého 4-hodinového intervalu.

12.4.4 Proklamovana (Inzerovand) rychlost: rychlost, ktor poskytovatel
pouziva vo svojich komerénych komunikacidch vratane inzerova-
nia a marketingu, v suvislosti s propagovanim ponuk sluZieb
pristupu k Internetu.

12.5 Odchylka od inzerovanej rychlosti nema zasadny vplyv na vykon prava
uzivatela na pristup k informaciam a obsahu a ich 3ireniu, vyuZzivaniu
a poskytovaniu aplikdcii a Sluzieb a vyuZivaniu koncového zariadenia
podla svojho vlastného vyberu, a to bez ohladu na polohu koncového
uzivatela alebo spolo¢nosti Turbonet alebo polohu, pévod alebo urée-
nie danej informacie, obsahu, aplikacie alebo sluzby, a to prostrednic-
tvom svojej sluzby pristupu k internetu. Realny dopad je taky, Ze vy-
hladavana informacia, pripadne vyuZivana Sluzba méze byt natitana
rychlejsie, pripadne pomal3ie — bliz3ie bod 12.2.


mailto:ars@teleoff.gov.sk
https://www.teleoff.gov.sk/riesenie-sporov/
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

12.6

12.7

V pripade trvalej alebo opakujticej sa odchylky skutoc¢ného vykonu
Sluzby pristupu k Internetu, hlavne pokial ide o rychlost, od stanove-
nych parametrov, je Utastnik opravneny reklamovat poskytnutd
Sluzbu.

Reklamacia sa riadi CLANOK 8.

CLANOK 13 Ustanovenia pre spotrebitefov

13.1

13.3

Spotrebitel je oprévneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy
na Sluzby uzatvorenej na dialku (nie v priestoroch Turbonet) do 14 dni
odo dria uzavretia ak osobitny pravny predpis neustanovuje int lehotu
alebo vynimku. Poskytovatel je povinny pred uzavretim Zmluvy po-
skytnuat Spotrebitelovi poucenie o prave na odstupenie, Poskytovatel
uverejiuje aj vzorovy formular na odstdpenie v sulade so zdkonom ¢&.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskor3ich predpisov.

Spotrebitel - kupujtici u zmluvy na kpi tovaru je opravneny aj bez uve-
denia dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru.
Kupujuci ma pravo v rdmci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat ob-
dobnym spésobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamen-
nom* obchode. Odskusat vak neznamena zaat tovar pouzivat a na-
sledne ho vrétit preddvajicemu. Spotrebitel nemdze odstupit od
Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby, ak sa jej poskytova-
nie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhldsil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odsttpenie od zmluvy po tplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k
Gplnému poskytnutiu Sluzby.

Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy u Turbonet
v listinnej podobe alebo emailom na adrese info@turbonet.sk sp6so-
bom nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k odsttpeniu od zmluvy.
Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zatiatku aj kazda do-
plnkova zmluva stvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujtci odstupil. Spo-
loénost Turbonet zabezpedi jej dostupnost a potvrdenie prijatia odstd-
penia na trvanlivom médiu. Odsttipenim od Zmluvy sa zrusuje aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca so Zmluvou, od ktorej Spotrebitel odstdpil,
ak pravne predpisy neustanovuju inak.

CLANOK 14 Zavereéné ustanovenia

14.1

Prévne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie si upravené v
Zmluve alebo v tychto Vieobecnych podmienkach sa spravaja ustano-
venim Zakona o elektronickych komunikaciach a dalej ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Obcianskeho zékonnika.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju Géinnost dria 01.09.2026.
Zverejiiuju sa na internetovej stranke Turbonet www.turbonet.sk. Za-
ujemca mdze o ich poskytnutie poziadat v sidle Turbonet.

V Sanciach dfia 01.09.2026

Turbonet SK s.r.o.
Ing. Tomas Straka, konatel’



